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1. Control de Cambios

N REVISADO APROBADO FECHA

VERSION DETALLE DE LA MODIFICACION POR POR

Metzy Niefo / Cristina Salinas /
00 Documento original Gustavo ) 07/08/2018
Daniel Querub
Stumpfle
Se agrega definicién bdsica Metzy Nieto / | Cristina Salinas /
01 “Intimidacion”. Andrea Ruiz Daniel Querub 02/01/2019
2. Objetivo

Establecer un procedimiento mediante el cual se informe vy se formalice lo que
el trabajador debe hacer cuando se enfrentan a situaciones de malirato,
acoso, constituyendo a su vez, un mecanismo de control social dentro de la
Empresa, con la finalidad de generar las condiciones de respeto y buen trato al

interior de los servicios.

3. Alcance

El procedimiento es de aplicacién a todos los(las) trabajadores(as) que tengan
vinculo laboral con la Empresa; asi como el personal que pertenezca a
empresas contratadas por la Empresa para prestar servicios a esta Ultima,
siempre que realice su actividad en los centros de frabajo en lo que les fuera
aplicable, especificamente en todos aquellos puntos referentes a la
investigacion. En este Ultimo caso, las acciones correctivas se haradn de manera

coordinada con la empresa prestadora de servicio.

4. Documentos de Referencia

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud

en el Trabagjo.
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e Directrices marco para afrontar la violencia laboral en el sector de salud.
Organizacién Internacional del Trabagjo. OIT. Consejo Internacional de
Enfermeria. Ginebra 2002.

e Laviolencia en el Ambiente de Trabajo, OSHA. 2002.

e Decreto Legislativo 1410

5. Definiciones Basicas

e Acosador: Aguel que apremia, asedia de forma insistente a alguien con

molestias y requerimientos.
El que de forma reiterada, continua o habitual y por cualquier medio, vigila,
persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con una
persona sin su consentimiento de modo que pueda alterar el normal
desarrollo de su vida cotidiana

e Acosado: Que sufre de acoso. La victima del Acoso Laboral podrd poner en
conocimiento a la Supervision de Recursos Humanos y Seguridad y Salud en el
Trabajo, la ocurrencia de una situacion continuada y ostensible de Acoso
Laboral con la finalidad de prevenir.

e Acoso Laboral: Puede ser conocido como acoso moral, psicoldégico o
mobbing. Se define como un proceso en el que un trabajador o un grupo de
trabajadores ejercen violencia psicolégica, de una manera sistemdatica y de
forma prolongada sobre ofros trabajadores(as), en el centro de trabajo o
como consecuencia del mismo con la finalidad de perjudicar o deteriorar su
estatus profesional o personal, promocidén profesional o permanencia en el
puesto de trabajo o propiciar su salida de la Empresa.

El acoso laboral puede obedecer a motivos laborales o extra-laborales, pero
se ha de realizar en el centro de trabajo o si se realiza en otro lugar, sea como
consecuencia de la relacion laboral.
En la definicidon de Acoso Laboral podemos observar dos formas distintas de
manifestarse o realizarse, que influyen a la hora de realizar su deteccion,
evaluacién, afrontamiento, tratamiento y erradicacion.

o Conductas de Acoso: que comprenden todos aquellos actos vy

conductas, que puedan considerase como  vejatorios,
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discriminatorios, humillantes, degradantes, intimidatorios, ofensivos,
violentos, o intrusiones en la vida privada.

o Proceso de Acoso: agresiones repetidas o persistentes, perpetradas
por una o mas personas, de forma verbal, psicoldgica o fisica, en el
lugar de frabajo o en conexion con el mismo; que tiene como
consecuencias la vejacion, humillacién, menosprecio, degradacion,
coacciéon o discriminacion de una persona.

Asimismo se considerard acoso el vigilar, perseguir, hostigar, asediar o buscar
establecer contacto o cercania con una persona sin su consentimiento, de
forma reiterada, continua o habitual y por cualguier medio de modo que
pueda alterar el normal desarrollo de la vida cotidiana del acosado.

e Ambiente de Trabajo: toda instalacion, cualesquiera que sean sus dimensiones,
su ubicacion y el tipo de los servicios que preste, incluidos los complejos
hospitalarios, centros de salud, consultorios e instalaciones administrativos. Del
mismo modo se considerard Ambiente de Trabajo el transporte sanitario
(Ambulancia).

e Denuncia: Consiste en la puesta a conocimiento de un hecho que contraviene
las normas legales vinculadas a las relaciones laborales.

e Intimidacion: Del verbo Intimidar, es la accidn de causar y/o infundir miedo.

6. Responsabilidades

6.1 Trabajador / Testigo
o Trabajador afectado y que labora en la empresa. En caso ya no frabaje
para la empresa, el ex trabajador dispondrd de un plazo de 3 meses
desde que haya finalizado la relacién laboral siempre y cuando la causa

de dicha finalizaciéon esté asociada a la situacion de Acoso Laboral.

Testigo es cualquier tfrabajador que tenga conocimiento de conductas
de Acoso Laboral a ofros trabajadores/as, ya sean de su drea o una

distinta.
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6.2 Conciliador.

o Es nombrado por el Equipo de Referencia; el Conciliador actia ante

casos que, luego de una evaluacion preliminar, (i) se determina la

factibilidad de ser resueltos previo didlogo o (i) no configuran acoso,

llamando a la reflexidn entre el denunciante y/o denunciado a través de

un Acuerdo Conciliatorio. Cuenta con capacidad de seguimiento,

decision que transmitird cualquier incumplimiento de acuerdos al

mdximo responsable de la Gerencia de RRHH.

o Son sus competencias:

Analizar la solicitud de Conciliacion antes de asistir a la reunion de
conciliacion.

Brindar atencién dentro de los primeros 5 dias hdbiles luego de la
recepcion de la solicitud.

Durante el proceso, informar a las partes sobre el procedimiento de
Conciliacién, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas. Asi mismo,
deberd senalar a las partes las normas de conducta que deben
observar.

Facilitar el didlogo entre las partes, permitiendo que se expresen con
libertad y se escuchen con respeto.

Preguntar a las partes en relacidn con lo que estuvieran
manifestando, con la finalidad de aclarar el sentido de alguna
afirmacién o para obtener mayor informacién que beneficie al
procedimiento de Conciliacion.

Identificar el o los problemas centrales y concretos sobre los que
versard la Conciliacion.

Tratar de identificar y ubicar el interés de cada una de las partes.
Enfatizar los intereses comunes de las partes.

Incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias para ambas.
Eventualmente, si asi lo estima conveniente, les propondrd férmulas
conciliatorias no obligatorias.

Reunirse con cualquiera de las partes por separado cuando las
circunstancias puedan afectar la libre expresion de las ideas de

alguna de ellas.
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e Informar a las partes sobre el alcance y efectos del acuerdo
conciliatorio antes de su redaccién final.
e Redactar el Acta de Conciliacion, teniendo presente que el personal

firmante deberd encontrarse de acuerdo con la trascripcion.

6.3 Equipo de Referencia

@)

La Gerencia de RRHH formard un Equipo de Referencia, en adelante el
“Equipo” de cardcter permanente e interno que funcionard sea antes o
luego de una conciliacidn y/o para actividades posteriores a la
conciliacion. Su finalidad serd la investigacion, instruccion y seguimiento
de los casos de Acoso Laboral o acoso que se realice dentro del centro
laboral; se les facilitard el acceso a toda la informacién y documentacion

necesaria para la resolucion de los mismos. Se conforma de:

e Supervisor de SST
e Supervisora de Recursos Humanos / Gerente de RRHH.
e Especialista Laboral / Gerente de Asuntos Legales

e Médico Ocupacional (a consideracién del Equipo de Referencia)

Cualquier miembro del Equipo involucrado en un proceso de
Acoso/Acoso Laboral o afectado por relacidon de parentesco y/o
afectiva, de amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o
subordinacion jerdrquica inmediata respecto de la acosado o la persona
denunciada, quedard automdticamente invalidado para formar parte de
dicho proceso.

Si fuera la persona denunciada, quedard invalidado para cualguier

procedimiento hasta la resolucidn de su caso.

Las competencias del Equipo serdn:

e Recibir, a través de la Gerencia de RRHH, ftodas las quejas,

reclamaciones o consultas en tema de Acoso/Acoso Laboral por
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parte de los trabajadores(as) o de terceras personas (por ejemplo: los

trabajadores de las empresas tercerizadas).

e Llevar a cabo la investigacion de los supuestos de acoso que hayan

sido denunciados.

e Presentar un informe o dictamen sobre el caso instruido y realizar las
recomendaciones pertinentes, elevando sus conclusiones a la

Gerencia de RRHH., una vez finalizada la investigacion.

e El Equipo se reunird lo antes posible para investigar el caso, redactar
informes o dictdmenes y dar fraslado de los mismos a la Gerencia de
RRHH.

7. Descripcion de Documento

7.1 Denuncia Organizacional

7.1.1 Procedimiento
o La denuncia de Acoso/Acoso Laboral se realizard por escrito, ya sea por
el trabajador afectado o por tercera persona que tenga conocimiento
de actos de Acoso Laboral (también se tendrdn en cuenta las
denuncias andnimas); el escrito (Anexo N° 01 Modelo de Carta de
Comunicacién de Queja por Acoso Laboral.) ird dirigido a la Gerencia
de RRHH., que lo trasladard al Equipo de Referencia, dentro de un plazo
no mayor a las 24 horas de recibida la denuncia; éste analizard la
denuncia y estimard la posibilidad de activar la intervenciéon de un
Conciliador o iniciard la etapa de investigacion para el esclarecimiento
de los hechos denunciados dentro de un plazo de diez (10) dias habiles

siguientes al traslado de la denuncia efectuado a la Gerencia de RRHH.

o Concluido la etapa de investigacion seguida por el Equipo de
Referencia o la etapa de conclusion, el equipo de referencia deberd

emitir una propuesta de resolucion o dictamen a Gerencia de RHH,
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quien serd finalmente quien emita la resolucion final, ello de

conformidad a lo precisado en 7.1.2 b) del presente procedimiento.

o Los (las) frabajadores(as) con responsabilidad jerdrquica (ya bien sean
mandos intermedios o directivos) tendrdan la obligacion de informar de
los posibles casos de acoso que puedan suscitarse en su Departamento

o Unidad o que puedan afectar a sus equipos.

7.1.2 Vias de resolucion del conflicto

o El objeto fundamental de esta fase es la resolucion del conflicto y la
adopcién de las medidas correctivas correspondientes a aplicar en
cada situacion.

o La resolucion del conflicto se puede canalizar a través de las siguientes
vias y conforme lo analice el Equipo de Referencia:

a. Via de resolucion interna a través de un acuerdo entre las partes.
b. Via de resolucion interna a través del Equipo de Referencia que

designe la Gerencia de RRHH.

a) Via de resolucion interna por acuerdo entre las partes.

En aquello casos en que las partes involucradas aceptan los hechos
denunciados y estos no poseen gravedad ni relevancia para el
frabajador como para la empresa o no configuran acoso, el Equipo
de Referencia, derivard el expediente al Conciliador, via resolucién
inferna por acuerdo entre las partes en un plazo no mayor a tres dias

de recepcionado el expediente.

Esta via pretende resolver el conflicto de forma dagil y dialogada a
fravés de un acuerdo voluntario entre las partes, siempre que este

acuerdo ofrezca una garantia de cumplimiento viable.

El Conciliador abrird un expediente informativo y en un plazo no

mayor a 3 dias hdbiles, notificard a ambas partes a una reunion
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(senalard fecha, hora y lugar) a fin de solucionar el conflicto y llegar

a un acuerdo.

Esta fase no durard mds de 10 dias hdbiles desde recibida la queja
por Acoso Laboral. En ocasiones y por la complejidad del caso
concreto, serd preciso alargar este plazo para esclarecer todas las

circunstancias, hasta un maximo de 5 dias hdabiles adicionales.

Luego del plazo establecido, el Conciliador realizard una segunda
reunion con las partes afectadas para establecer las
recomendaciones necesarias. Culminado este plazo, el Conciliador
emitird un acta con el acuerdo al que hayan llegado las partes
involucradas y lo remitird al Equipo de Referencia en un plazo no

mayor a 3 dias hdbiles de suscrito.

El Conciliador realizard un seguimiento con la finalidad de verificar la
correccion de las circunstancias que han originado la situacion

denunciada, de ser el caso.

Para dejar registrada la decision de este procedimiento, se utilizardn
las actas de mediacion con solucidon total, parcial o falta de
acuerdo adjuntos al presente documento. (Anexo n° 2: Actas de

Conciliacion).

b) Via de resolucion interna a través del Equipo de Referencia.

Esta via pretende resolver el conflicto con la intervencién del Equipo
que designe la Gerencia de RRHH al que se hace mencion en el 7.1
del presente documento, que proporcionard las pautas de
actuacion y formulard las propuestas pertinentes que pongan fin al

conflicto y evite que se reproduzca en el futuro.

El procedimiento de resolucion del conflicto buscard la agilidad vy

rapidez de la solucidn del mismo, se protegerd la intimidad vy
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respetard la dignidad de todos los trabajadores que intervengan en
la instruccion del mismo, cualquiera que fuere la condicién en la que
intervinieran en él. Asimismo, se garantizard la proteccion suficiente
del acosado en lo referente a su seguridad laboral y su salud,
teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como

psicolégicas que se deriven de esta situacion.

En el transcurso de la investigacion tanto el denunciante como el
denunciado pueden ser apoyados y acompanados por un
trabajador de su eleccién, incluyendo entre las posibilidades, un
companero de frabgjo, o un representante de los (las)

tfrabajadores(as).

El Equipo abrird un expediente informativo, realizard y recabard las
actuaciones que crea pertinentes para aclarar los hechos vy
proponer una resolucion del conflicto. Para ello si lo estima oportuno,
realizard entrevistas con el resto de trabajadores del centro de
trabajo, con responsables de dreas, y especialmente y de manera

necesaria con el frabajador que presentd la denuncia.

La recopilaciéon de informacion y realizaciéon de las actuaciones
pertinentes serdn en un plazo mdximo de 10 dias habiles desde la
interposicion de la queja por Acoso Laboral. En ocasiones y por la
complejidad del caso concreto, serd preciso extender este plazo
para esclarecer todas las circunstancias, hasta un mdximo de 5 dias

habiles adicionales.

Una vez finalizadas las actuaciones de investigacion del parrafo
precedente, el Equipo se reunird y emitird un informe final en un
plazo mdéximo de 5 dias desde la entrega de las actuaciones de
investigacion. Se evaluardn las conclusiones y se podrdn dar las

siguientes situaciones:
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El

O

Que no se constaten indicios racionales de una situacion de
Acoso Laboral, ni de otra circunstancia constitutiva de falta
laboral. Si se constatase que la denuncia fue readlizada de
forma dolosa o con la intencién de perjudicar al trabajador
supuestamente acosador o La Empresa, el Equipo podrd instar
que se tomen medidas disciplinarias confra el denunciante.
Corresponderd a la Gerencia de RRHH evaluar o imponer las

sanciones.

Que existan indicios razonables de una posible situacidon de
acoso, 0 que no constituyendo acoso, si podria ser constitutiva
de falta laboral a tenor de las normas disciplinarias de La
Empresa. El Equipo emitird una propuesta de resolucion o
dictamen (incluye la propuesta de sancion al trabajador
acosador) y serd la Gerencia de RRHH la instancia que
impondrd las medidas disciplinarias propuestas mediante
Resolucién Final. La Resolucion serd comunicada al
denunciante o denunciado en un plazo no mayor de 24 horas

posteriores a la emision del acta de cierre.

Equipo podrd elaborar una propuesta de resolucidbn que crea

conveniente para mejorar la situacidén del trabajador(a) acosado(a) a

través de las siguientes medidas:

Derivacion a cursos de formacion.
Cambios de puestos de trabagjo.

Cualquier ofra medida que considere oporfuna.

Estas medidas quedardn registradas en la Resolucion Final serdn de

seguimiento constante por parte de Bienestar Social.

El

procedimiento serd urgente y confidencial, protegiendo en todo

momento la intfimidad y dignidad de los afectados e intervinientes y la
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documentaciéon requerida para la resolucion del conflicto serd custodiada

por la Gerencia de RRHH.

El equipo en referencia realizard un seguimiento con la finalidad de verificar
la correccidon de las circunstancias que han originado la situacion
denunciada. Supervisard la evolucion del frabajador(a) afectado(a), asi
como el cumplimiento de las medidas disciplinarias impuestas por la
Gerencia de RRHH.

7.2 Proteccion de la salud de los trabajadores
o La Empresa adoptard las medidas correctivas que sean pertinentes a los
efectos de garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los

tfrabajadores(as).

o Los (las) frabajadores(as) que hayan sufrido Acoso Laboral tendrdan el
apoyo de la Empresa para su total restablecimiento y se les proporcionard
la ayuda necesaria para su plena incorporacién a su puesto de trabajo o si

asi fuese aconsejado por los especialistas, a otro diferente.

7.3 De la cultura preventiva

o Con el fin de asegurar que todos los (las) trabajadores(as) de la Empresa y
los de las empresas contratadas para prestar un servicio determinado que
comparten centro de frabajo con ella, disfruten de un entorno de trabajo
en el que la dignidad del frabajador sea respetada, se rechaza de raiz el
Acoso/Acoso Laboral, en todas sus modalidades y formas, provenga de

quien provenga.

o La Empresa aplicard de forma activa procedimientos que fomenten el
buen clima laboral, la cultura preventiva y que contribuyan a prevenir
aqguellas situaciones que lo deterioren. Asi mismo, se incentivard la
colaboracion, la cooperacién y la confianza en las relaciones entre los
diversos estamentos y unidades de esta organizaciéon y entre los diversos

tfrabajadores/as de la misma.
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o La Empresa reconoce como una accidén de prevencion primordial, el
fomento, en los diversos departamentos y enire 1os mandos de la
organizacion, de conductas éticas que no afecten a los (las)
trabajadores(as) y que sean humanizadoras. Facilitard e impulsard todas las
acciones encaminadas a la prevenciéon del Acoso Laboral, ya que
redundardn en una mejora del clima laboral y de la cultura preventiva con
el consiguiente incremento del rendimiento de las capacidades de los

tfrabajadores.

7.4 Formacion

o La Empresa incluird en sus Planes de Formacion aquellas acciones
necesarias para prevenir este tipo de riesgos laborales-psicosociales,
incentivando vy facilitando la realizacién de las mismas a frabajadores(as),
mandos intermedios y directivos. Se impartird dicha formaciéon en las
materias de “Liderazgo”, “Direccion de grupos”, “Asertividad y Habilidades

Sociales”, “Riesgos Psicosociales”, “Acoso Labora “Técnicas de

afrontamiento del Acoso Laboral”, etc.

7.5 Informacion y difusion de protocolo

o Con el fin de garantizar una eficaz prevencion de aquellos
comportamientos causantes de acoso, se procederd a la divulgacion del
contenido de este protocolo en todos los niveles de la organizacion,
facilitando a todos los frabajadores(as) una copia del mismo, se elaborard y
distribuird un manual que facilitard el conocimiento de las causas de
actuacion cuando se den conductas de los tipos de acoso mencionados

en el presente documento.

o En el proceso de formacion e informacion de los nuevos trabajadores al

inicio de la relacién laboral, en materia de prevencion de riesgos laborales,
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se incluird un modulo para dar a conocer el presente Procedimiento a los

nuevos trabajadores(as), facilitdndoles copia escrita del mismo.

o La Empresa realizard la Evaluacion de riesgos psicosociales, pilar bdsico
para la planificacion preventiva, evaluando los factores de esta indole que
se produzcan en el trabajo y que puedan suponer un riesgo en la salud de
los trabajadores(as), en especial de las conductas que supongan AcCosO

Laboral.

8. Documentos asociados
N.A.

9. Anexos
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ANEXOS
¢ Anexo N° 01 Modelo de comunicacion de queja por Acoso Laboral

Senor

Gerente de Recursos Humanos

Denunciante:
Denunciado:

REFERENCIA: Solicitud de investigacién por Acoso Laboral

Mi nombre es , identificado con DNI: ; cuento con
una antigledad dentro de la Empresa, y actualmente me desempeno en el puesto de
HECHOS

Primero. Me encuentro vinculado mediante un confrato de trabajo sujeto a , desde el

en el servicio/area , en donde mi funcién es

Segundo. El senor(a) , ocupa el cargo de , dentro de la Empresa.

Tercero. El dia
(Describir detalladamente las conductas que causan miedo, intimidacién o angustia.)

Cuarto.

En repetidas ocasiones (Conductas que se han reiterado en el tiempo)
durante (Especificar los momentos en que se siente intimidado o acosado).

Quinto.

Las conductas descritas generan en mi (Temores, infranquilidad, desespero,

intimidacién que genera la conducta).
PRUEBAS

Para probar los hechos que le sirven de fundamento a la presente queja, le solicito se sirva decretar y fener como tales las
siguientes:

ANEXOS
Con la presente querella me permito anexar los documentos relacionados como medios de prueba.
NOTIFICACIONES

Denunciante: Recibiré las nofificaciones en . Teléfono

Denunciado: En la . Teléfono

Fecha y firma del Denunciante:

Nota:
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¢ Anexo N° 2: Acta de conciliacion
A)  Acuerdo parcial
FORMATO TIPO DE ACTA DE CONCILIACION CON ACUERDO PARCIAL
En la ciudad de distrito de siendo las horas del dia del mes de del
afio , ante mi (nombre del conciliador) identificado con Documento
Nacional de Identidad N2 en mi calidad de Conciliador comunico que en el conflicto, se presentaron con el
objeto que les asista en la solucién de su conflicto denunciado, la parte solicitante
, identificado con Documento Nacional de Identidad N° , con
domicilio en distrito de , provincia y departamento de
y la parte acusada , identificada con Documento Nacional
de Identidad N° con domicilio en , distrito del , provincia y departamento

de , con el objeto de que les asista en la solucién de su conflicto.

Iniciada la audiencia de Conciliacidn se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento conciliatorio, su naturaleza,
caracteristicas, fines y ventajas. Asimismo se sefialé a las partes las normas de conducta que deberan observar.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

(De adjuntarse la solicitud esta formara parte integrante del acta.)

DESCRIPCION DE LA(S) CONTROVERSIA CON ACUERDO(S):

ACUERDO CONCILIATORIO: Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las partes, se conviene en celebrar
un Acuerdo en los siguientes términos:

Primero.-

Segundo.-

DESCRIPCION DE LAS CONTROVERSIAS RESPECTO DE LAS CUALES NO SE ARRIBO A SOLUCION ALGUNA:

VERIFICACION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS:

En este Acto asignado por la empresa como Conciliador, , los conciliantes
manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las horas del dia del mes de del afio
, en sefial de lo cual firman la presente Acta N° la misma que consta de __ pdginas.

Nombre, firma y huella del Conciliador

Nombre, firma y huella del solicitante (acusador)

Nombre, firma y huella del solicitante (acusado)

Nombre, firma y huella del invitado (si existiera)
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B)  Acuerdo Total
FORMATO TIPO DE ACTA DE CONCILIACION CON ACUERDO TOTAL (PERSONAS NATURALES)

En la ciudad de distrito de siendo las __ horas del dia del mes de del
afio , ante mi (nombre del conciliador) identificado con Documento Nacional de
Identidad N2 en mi calidad de Conciliador, comunico que en el conflicto denunciado se presentaron con el objeto que les
asista en la solucién de su conflicto, la parte solicitante , identificado con
Documento Nacional de Identidad N° , con domicilio en distrito de
, provincia y departamento de y la parte acusada ,
identificada con Documento Nacional de Identidad N° con domicilio en , distrito del ,

provincia y departamento de , con el objeto de que les asista en la solucién de su conflicto.

Iniciada la audiencia de Conciliacidn se procedid a informar a las partes sobre el procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas
fines y ventajas. Asimismo se sefiald a las partes las normas de conducta que deberdn observar.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

(De adjuntarse la solicitud esta formara parte integrante del acta.)

DESCRIPCION DE LA(S) CONTROVERSIA(S):

ACUERDO CONCILIATORIO TOTAL: Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las partes, se conviene en celebrar un
Acuerdol en los siguientes términos:

Primero.-

Segundo.-

VERIFICACION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS:

En este Acto, Yo , asignado por la empresa como Conciliadory los conciliantes manifiestan
su conformidad con el mismo, siendo las horas del dia del mes de del afio , en sefal de lo
cual firman la presente Acta N° , la misma que consta de __ paginas.

Nombre, firma y huella del Conciliador

Nombre, firma y huella del solicitante (acusador)

Nombre, firma y huella del solicitante (acusado)

Nombre, firma y huella del invitado (si existiera)
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C)  Sin acuerdo
FORMATO TIPO DE ACTA DE CONCILIACION SIN ACUERDO
En la ciudad de distrito de siendo las horas del dia del mes de del
afio , ante mi , identificado con Documento Nacional de Identidad N¢
, en mi calidad de Conciliador, se presentaron a la  Audiencia de conciliacion el (la)
sefior(a) , identificado con Documento Nacional de Identidad N°
, con domicilio en distrito de provincia y departamento
de y el (la) sefior(a) , quien fue invitada a conciliar
mediante comunicacion que se dejé en el domicilio sefialado por la solicitante ubicado en ,
distrito del , provincia y departamento de con el objeto de que les asista en la solucién de su

conflicto. Iniciada la audiencia de Conciliacidon se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento conciliatorio, su naturaleza,
caracteristicas, fines y ventajas. Asimismo se sefial6 a las partes las normas de conducta que deberan observar.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

(De adjuntarse la solicitud esta formara parte integrante del acta.)

DESCRIPCION DE CONTROVERSIAS:

ACUERDO CONCILIATORIO: Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las partes, se deja constancia que las partes
no llegaron a ninguin acuerdo conciliatorio:

En este Acto, Yo , asignado por la empresa como Conciliador, vy, los conciliantes
manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las horas del dia del mes de del afio , en sefial de
lo cual firman la presente Acta N° , la misma que consta de paginas.

Nombre, firma y huella del Conciliador

Nombre, firma y huella del solicitante (acusador)

Nombre, firma y huella del solicitante (acusado)

Nombre, firma y huella del invitado (si existiera)
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